Gobierno de Reconciliscidn
v Unidad Nacional

20 Pucblo, Preeloarts !

k%?gﬁi%w Z5 :'
NI ICTORIAS !

INSTITUTO NACIONAL TECNOLOGICO
INATEC

cODIGO DE CONDUCTA
\n ETICA DE LOS SERVIDORES PfJBLZ!ICOS DEL
' INSTITUTO NACIONAL TECNOLOGICO
(INATEC)

DIVISION GENERAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
DIVISION DE PLANIFICACION

MANAGUA, NICARAGUA.
Mayo 2016

FE, CRISTIANA, SOCIALISTA,
le INSTITUTO NACIONAL TECNOLOGICO
{ DIVISION E.‘;F ECI ?’IC’\ DE PLAI\ i F*(AC'OI\K




INDICE

Introducciédn. 8
Carta de Aprobacidédn por la Direccidn Ejecutiva. 4
Identidad Institucional. 5
Capitulo I. Disposiciones Generales. 6
Capitulo II. Principios de los Servidores Publicos. 11
Capitulo III. Valores de los Servidores Publicos. 14
Capitulo IV. Valoracidén, Evaluacidén y Promocidn. 20
Capitulo V. Reconocimientos y Estimulos. 20
Capitulo VI. Instancia Rectora y Mecanismos de 21
Rectoria.

Capitulo VII. Consideraciones Finales. 22




INTRODUCCION

El Instituto Nacional Tecnoldgico (INATEC) para
fortalecer y agilizar 1los procesos y estrategias de
trabajo, asi como establecer los sistemas de control
interno continta con el ordenamiento técnico
administrativo financiero que conlleva la elaboracién de
los manuales y normativas institucionales.

A fin de garantizar cotidianamente un desempefio apegado a
la transparencia, eficiencia y compromiso con la sociedad
Nicaraglense, la Divisidén General de Planificacién Y
Desarrollo en coordinacidén con la Divisién de Recursos
Humanos ha procedido a elaborar el "“Cédigo de Conducta
Etica de los Servidores Publicos del Instituto Nacional
Tecnoldégico (INATEC)”, Dbasado en el Decreto Ejecutivo
35-2009 publicado en la Gaceta Diario Oficial N°.113, del
18 de junio de 2009.

El “Cédigo de Conducta Etica de los Servidores Publicos
del Instituto Nacional Tecnolégico (INATEC)” permitird
orientar las conductas éticas, en relacidén a la Misién,
Visién y Objetivos de la Instituciédn, manifestando el
compromiso de cada servidor publico desde el desempefio de
sus funciones.

Pocr tal razdn el documento integra valores y principios
que los servidores publicos harédn propios y aplicardn en
el desarrollo personal y profesional, para atender a la
poblacidén demandante de cualquier servicio con la calidad
y calidez.

El Cédigo contiene Articulos que permitirdn a 1los
servidores publicos un cambio social y cultural, al cumplir
y aplicar los principios y valores en el actuar cotidiano
en la Instituciédn.




CARTA DE APROBACION

Apreciables Servidores Publicos
Del Instituto Nacional Tecnolégico.
INATEC.

Cumpliendo con el mandato de la ley Creadora el Instituto
Nacional Tecnolégico (INATEC), los servidores publicos
tienen el deber de cumplir con el objetivo de la
Institucidén “Desarrollar la formacidén profesional de los
recursos humanos que requiere el desarrollo socioecondmico
del pais, tomando en cuenta los principios y valores éticos
y cientificos, asi como los intereses individuales de las
personas”

A fin de cumplir con este objetivo la Divisién General de
Planificacién y Desarrollo en coordinacién con la Divisién
de Recursos Humanos elabord el presente “Cédigo de conducta
ética de los servidores publicos del Instituto Nacicnal
Tecnolégico (INATEC)” para que se aplique conforme a los
valores y principios que se describen, con el propdésito que
los servidores publicos se apropien de los mismos y sean
aplicados en la atencidén a:

a) Protagonistas de la Formacidén Profesional.

b) Proveedores y acreedores que nos visitan.
C) Entre los servidores publicos de la instituciédn.

Atentamente,

Loyda Pzucena Bdrreda Rodr;qy
Directora Ejecutlvawg .
TNSTITUTO NACIONAL TECNOL@GIEQ
INATEC “mw“



IDENTIDAD INSTITUCIONAL

= MISION

Somos la institucidédn rectora de la Capacitacidén, Educacidn
Técnica y Tecnoldgica en Nicaragua, que forma con calidad a
jovenes y adultos, contribuyendo a su insercidén en el
mercado laboral, para el desarrollo econdmico y social.

= VISION

Consolidarnos como un referente nacional y regional de la
Capacitacidn, Educacidén Técnica y Tecnoldgica, con una
oferta formativa innovadora, articulada con el territorio,
el sector productivo y flexible a la dindmica social,
econbmica y politica del pais.

* PRINCIPIOS Y VALORES

Formacidédn Permanente.
Conservacidédn del Medio.
Amkbiente.

PRINCIPIOS VALORES
Bien Comun. Responsabilidad.
Igualdad. Eficiencia.
Solidaridad. Compromiso.
cepagidad. Compafierismo.
S i Disciplina.
Lealtad. o
Probidad. Accesibilidad.
Dignidad. Integridad.
Institucionalidad. Liderazgo.
Estado de derecho. Respeto.
Equidad Social. Solidaridad.

Honestidad y Credibilidad.
Confianza.

Trabajo en equipo.

Sentido de pertenencia.
Creatividad e Innovacién.
Calidad.

Austeridad.

Integridad.




CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO. 1. BASE LEGAL.

El presente “Cédigo de Conducta Etica de los Servidores
del Instituto Nacional Tecnoldgico (INATEC)” tiene como
base legal lo siguiente:

" Ley Creadora del INATEC- Decreto N°3-91 publicado en la
Gaceta Diaric Oficial N°28 del 08 de febrero de 1991.

® Ley Orgédnica del INATEC- Decreto N°40-94 publicado en la
Gaceta Diario Oficial N°192 del 14 de octubre de 1994.

= Acuerdo Presidencial Ne, 14-2002 Arto. 16 que le
confiere la Ley Orgdnica del INATEC.

* (Cbébdigo de Conducta FEtica de los Servidores Publicos
del Poder Ejecutivo. Decreto Ejecutivo 35-2009,
Publicado en la Gaceta, Diario Oficial N°113, del 18
de Junio de 2009.

nm Ley #114. Ley de Carrera Docente vy su reforma Ley
(193) v del Reglamento acuerdo Ministerial del
Ministerio de Educacién No 38.

= Tey #476. Ley del Servicio Civil de la carrera
Administrativa y su Reglamento Decreto 87-2004.

= Ley #438. Ley de Probidad de los Servidores Publicos.

*» Normas Técnicas de Control Interno del INATEC.

ARTICULO. 2. OBJETIVOS DEL CODIGO

® Garantizar un instrumento que permita normar la conducta
de lcs servidores publicos con respecto a los principios
y valores éticos que han de regir el ejercicio adecuado y
transparente de las funciones que desempefian en el
Instituto Nacional Tecnoldgico (INATEC).

@ Promover el conocimiento de los principios y valores
Institucionales en funcidén del desempefio en el puesto de
trabajo asignado en la Institucidn.

ta@ﬁ%@@r%‘n@canlsmos de sensibilizacidn sobre
A28 s, ,valozea éticos para que el setv1do
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del Instituto Nacional Tecnoldégico (INATEC) lo haga
propio.

" Garantizar el cumplimiento y la correcta aplicacidén de
los principios 'y valores éticos con quienes @ se
interactian en el desarrollo de sus actividades diaria en
la Instituciodn.

ARTICULO. 3. AMBITO DE APLICACION, DIVULGACION, USO Y

CUMPLIMIENTO.

Ambito de Aplicacién: Quedan sujetos al Ambito de
aplicacién del “Cédigo de Conducta Etica de los
Servidores del Instituto Nacional Tecnolégico

(INATEC) ”,todos y cada uno de los servidores publicos que
desempefian funciones y prestan servicios de forma
indeterminada, determinada, por servicios profesiocnales o
pasantias en el Instituto ©Nacional Tecnoldégico Nivel
Central y Centros de Formacién Profesional.

Divulgacién: La Divisién de Recursos Humanos a través de la
Oficina de Gestidén y Desarrollo de Personal del Nivel
Central, realizardn las acciones necesarias para divulgar
v dar a conocer el contenido del presente documento a todos
los servidores publicos que desempefian actividades
laborales en el Nivel Central y Centros de Formacidn
Profesional del Instituto Nacional Tecnoldgico (INATEC) de
forma indeterminada, determinada, por servicios
profesionales o pasantias.

Uso y Cumplimiento: La Divisidén de Recursos Humanos a
través de la Oficina de Gestidén y Desarrollo de Personal
del Nivel Central y de los Centros de Formacidn

Profesional, deben garantizar y responder por el debido
uso v aplicacidn del “Cédigo de Conducta Etica de los
Servidores Publicos Instituto Nacional = Tecnolodgice

(INATEC)”, siendo de obligatorio cumplimiento para todos
los servidores publicos que laboran para el Instituto
Nacional Tecnoldégico (INATEC).

ARTIcCULO. 4.

%(g@%;efectos de la aplicacidén de este
‘wrv'e:lak siguientes definiciones:

20digo se debe




Administracién Publica: Es la que ejerce el Estado por
medio de los o6rganocs de la administracidén del Poder
Ejecutivo, de acuerdo con sus normativa y todas aquellas
que ejercieren en potestades administrativa en uno de los
Poderes del Estado.

Cédige de Conducta Etica: Es un conjunto de normas Yy
valores que definen la conducta e integridad de todos los
servidores publicos que se desempefian en el Instituto
Nacional Tecnoldégico (INATEC).

Declaracidén Patrimonial: Es el informe que rinde el
servidor publico por mandato de la Constitucién y la
presente Ley #438. “Ley de Probidad de los Servidores
Piblicos”, de la Contraloria General de la ReptUblica
acerca de sus bienes, los de su conyugue, acompafilante en
unién de hecho estable, hijos o hijas menores de edad que
estdn bajo su responsabilidad legal.

Servidor Publico: Es toda persona natural que Dpor
disposiciones de la Constitucién y las leyes, por
eleccidén, por nombramiento de autoridad o por haber sido
contratado de conformidad a la Ley 476 y que a nombre o al
servicio de la Administracidén del Estado participen en el
ejercid de la funcidn publica.

Etica: Es la disciplina que nos indica qué debemos hacer,
las obligaciones que tenemos frente a los demds conciliando
los intereses personales con los de la comunidad.

Empleado Publico: Son todas las personas naturales que
ejecutan y operativizan la funcién publica.

Funcionario Publico: Es toda persona natural que por
nombramiento ocupa un puesto o cargo de Jjerarquia que
dirige la Funcidén Publica.

Funcidén Pablica: Toda actividad, sea de forma temporal o
permanente, remunerada u honoraria, realizada por una
persona en nombre del Estado o al servicio del Estado o de
sus -entidades y en cualquier nivel Jerdrquico de la
administracidén publica. '

Faltas: Son las prohibiciones, inhabilidades,
incompatibilidades, indisciplinas y contravenciones que se
sancionan mediante un procedimiento administrativo.

Inhabilidad: impedimento
una persona natural para ejercer un cargo pu
x?éﬁﬁﬂﬁfﬁ 1la condiciones exigidas por la Co?st




Incompatibilidad: Causas que la constitucidén y las leyes
consideran excluyentes para el ejercicio de la funcién
publica.

Principio: Son postulados que tienen wvalor por si mismos,
son de aplicacidén universal y se consideran pilares que
sustentan las regulaciones éticas.

Principijo: del Bien comin: Es el hecho de poder vivir vy
convivir con las demds personas en un estado y el
patrimonio le pertenece a todos sin distingos.

Principio de Igualdad: Es la correspondencia y proporcién
resultante de muchas partes que componen un todo uniforme.

Principio de Solidaridad: Es el apoyarse mutuamente unos a
otros. Sentirse comprometidos y ligados a una causa comun.

Principio de Capacidad: Es el conjunto de recursos vy
aptitudes que tiene un individuo ©para desempefiar una
determinada tarea.

Principio de Legalidad: Es la prevalencia de la ley scobre
cualquier actividad o funcidén del poder publico.

Principio de Lealtad: Es una fidelidad o devocién de un
ciudadano con un estado, gobernante, comunidad, persona,
causa o a si mismo.

Principio de Probidad: Es la rectitud y moralidad a que
tiene que ajustarse la conducta humana, y en lo publico, la
que debe observarse en el ejercicio de funciones publicas.

Principio de Dignidad: Es el valor Individual de todo ser
humano, independientemente de su raza, condicidn social o
econdmica, edad, sexo, ideas politicas o religiosas.

Principio de Institucionalidad: Es el conjunto de
creencias, ideas, valores, principios, representaciones
colectivas, estructuras y relaciones que condicionan las
conductas de los integrantes de una sociedad,
caracterizandola y estructurédndola. ‘

Principio de Estado de Derecho: Es aquel que se rige por un
sistema de leyes e instituciones ordenado en tcrno de una
constitucidén, la cual es el fundamento Jjuridico de las
autoridades y funcionarios, que se someten a las normas de
estas

o y"‘"
Pr§?¢§§éazge BEquidad Social: Es un conjuntg"d
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sociales, econémicas, culturales y politicas de exclusidén e
iniquidad.

Principio de Formacién Permanente: Es toda actividad de
aprendizaje llevada a cabo en cualquier momento de la vida.

Principio Conservacién del Medio Ambiente: Es todo aquello
gque nos rodea y que debemos cuidar para mantener limpia
nuestra ciudad, colegio, hogar vy afecta vy condiciona
especialmente las circunstancias de vida de las personas o
la sociedad en su conjunto.

Valores: Cualidades que enaltecen al ser humano, guias
generales de la conducta humana y que se demuestran en el
actuar y el pensar.

Valor de Responsabilidad: Capacidad existente en todo
sujeto activo de derecho para reconocer vy aceptar las
consecuencias de un hecho realizado libremente.

Valor de Eficiencia: Habilidad de contar con algo o alguien
para obtener un resultado.

Valor de Compromiso: Es poner al médximo nuestras
capacidades para sacar adelante todo aquello que se nos ha
confiado.

Valor de Compafierismo: Un tipo de relacidén o vinculo que se
establece entre compafieros y que tiene como caracteristicas
principales las actitudes de bondad, respeto y confianza entre
los miembros.

Valor de Disciplina: Es la coordinacidén de actitudes con
las cuales se instruye para desarrollar habilidades, o para
seguir un determinado cdédigo de conducta u "orden'".

Valor de Accesibilidad: Es la cualidad de aqguello dgue
resulta accesible. El1 adjetivo accesible, por su parte,
refiere a lo que es de comprensién o entendimiento
sencillo.

Valor de Integridad: Es una persona, hace referencia a un
individuo correcto, educado, atento, probo e intachable.

Valor de Liderazgo: Es el conjunto de Thabilidades
gerenciales o directivas que un individuo tiene ©para
influir en la forma de ser de las personas.

Valox=-d& . Respeto: Es valorar a los demés,..acatar su
7 \ "‘&;O"!. ) 3 ) . ,‘,:J‘,,\?aﬁ =
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Valor de Solidaridad: es un sentimiento de unidad en el que
se buscan metas e intereses comunes.

Valor de Honestidad: Es el valor de ser decente, recatado,
razonable, justo u honrado.

Valor de Credibilidad: Se utiliza para decidir si creen o
no una informacidén de la que no son testigos directos.

Valor de Confianza: Es una fortaleza emocional que empieza
por <cada uno, con el propio sentimiento de valor vy
propdsito.

Valor de Trabajo en Equipo: Es un conjunto de personas que
se necesitan mutuamente para actuar.

alor de Sentido de Pertenencia: Es sentirse parte de un
grupo, una sociedad o de una institucidn.

Valor de Creatividad: Es la capacidad de generar nuevas
ideas, acciones o pensamientos novedosos.

Valor de Innovacién: Es una actitud que te permita tener
esas ldeas constantemente.

Valor de Calidad del Servicio Publico: Es la entrega
diligente a las tareas asignada, disposiciones para dar
oportuna, esmerada y afectiva atencidén a los trabajos
encomendados.

Valor de Austeridad: Es una de las caracteristicas que una
persona puede desarrollar como parte de su caradcter o de su
manera de afrontar la vida.

CAPITULO IIX
PRINCIPIOS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

ARTICULO. 5. PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS

El servidor publico Instituto Nacional Tecnoldgico
(INATEC), en el ejercicio de sus funciones debe apegarse a
la combinacién de los principios fundamentales y valores

éticos, para lograr de forma integral el cumplimiento de la

£¢¢w§§ﬁg y Visién y objetivos de la Institucién con
‘b' ) g \

&@greHCLa y calidez social.
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ARTICULO. 6. PRINCIPIO DEL BIEN COMUN

Todas las decisiones y acciones de los servidores publicos
del Instituto Nacional Tecnoldgico (INATEC), deben estar
dirigidas a la satisfaccidén de las necesidades e intereses
de 1la poblacién demandante de la formacidén técnica vy
tecnoldgica. El servidor publico no debe permitir que
influyan en su juicio y conducta comportamientos que puedan
perjudicar o beneficiar a personas © grupos en detrimento
del bienestar de la poblaciédn.

ARTICULO. 7. PRINCIPIO DE LEGALIDAD

El servidor publico del Instituto Nacional Tecnoldgico
(INATEC), debe cumplir y hacer cumplir lo establecido en la
Normas Técnicas de Control Interno del Instituto Nacional
Tecnoldgico (INATEC), Constitucidn Politica y deméds leyes
vigentes que rigen a la institucidén. Ningun servidor
publico estd obligado a hacer lo que la 1ley no tiene
establecido, ni impide hacer lo que ella no prohibe. Ningun
cargo concede a quien lo ejerce, més funciones que las que
le confieren las leyes y las normas técnicas de control
Interno Institucional.

ARTICULO. 8. PRINCIPIO DE IGUALDAD

El servidor publico del Instituto Nacional Tecnoldgico
(INATEC), no debe realizar actos discriminatorios en su
relacién con el plblico en general que solicite los
servicios de la institucidén. Debe otorgar a todas las
personas igualdad de trato en igualdad de situaciones, este
principio debe tenerse en cuenta y se debe aplicar también
a las relaciones que el servidor publico mantenga con sus
subordinados y sus compafiercs de labores.

ARTICULO. 9. PRINCIPIO DE LEALTAD

El servidor publico del Instituto Nacional Tecnoldgico
(INATEC), debe ejercer 1la lealtad o fidelidad que se
traduce a la probidad y compromiso con la Institucidn,
siendo consecuente con la responsabilidad de servir a los
intereses de la poblacidén demandante de la formacidn
profesional \% los visitantes externos y ejercer
correctamente la administracidén de los recursos y
patrimonio de la instituciédn.

ARTICULO. 10. PRINCIPIO DE SOLIDARIDAD

M'f"i’mecnologlc,o

El servidor pulblico del Instituto Nagiow

- {INATEC), debe mantener una actitud de ?yﬁ$ uxua en el

dmbito de: relaciones interpersonales



desempefian en funcidén de cumplir con los objetivos y metas
de la Institucidn, presentando los servicios a la poblacién
con calidad.

ARTICULO. 11. PRINCIPIO DE PROBIDAD

El servidor publico del Instituto Nacional Tecnolébgico
(INATEC), tendrd una conducta recta honesta y ética en el
ejercicio de la funcidén de la institucidén y en la correcta
administracién del patrimonio de la misma.

ARTICULO. 12. PRINCIPIO DE CAPACIDAD

El servidor publico del Instituto Nacional Tecnoldgico
(INATEC), debe ser técnica y legalmente iddneo para el
desempefio de sus funciones en el puesto de trabajo que fue
contratado y mantenerse actualizado, para brindar un
servicio con calidad.

ARTICULO. 13. PRINCIPIO DE DIGNIDAD

El servidor publico del Instituto Nacional Tecnoldgico
(INATEC), debe aplicar el estricto respeto a las personas
demandantes de la formacidén técnica y tecnoldgica, a 1los
visitantes externos, como a sus compafieros de labores de la
Institucién.

ARTICULO. 14. PRINCIPIO DE INSTITUCIONALIDAD

El servidor publico del Instituto Nacional Tecnoldgico
(INATEC), debe cumplir con el contenido de la Misiédn,
Visidén, de la Institucidén, para que la sociedad demandante
del servicio, sea atendida satisfactoriamente.

ARTICULO. 15. PRINCIPIO DE ESTADO DE DERECHO

El servidor publico del Institutc Nacional Tecnoldgico
(INATEC), debe apegarse a las normas técnicas de control
interno de la institucidén, para aplicar a los derechos
fundamentales de la misma.

ARTICULO. 16. PRINCIPIO DE EQUIDAD SOCIAL

El servidor publico del Instituto Nacional Tecnoldgico
(INATEC), debe actuar con absoluta imparcialidad, no
realizar ni admitir discriminacidén social, cultural,
econdmica y politica tanto para la poblacién que solicita
un servicio, como a sus compafieros de labores...

,,,,
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ARTICULO. 17. PRINCIPIO DE FORMACION PERMANENTE

El servidor publico del Instituto Nacional Tecnolébgico
(INATEC), debke sustentar el trabajo con el conocimiento
profesional y técnicc necesario, para fortalecer sus
competencias en el ambito de sus funciones de forma
continua.

ARTICULO. 18. PRINCIPIO DE CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

El servidor publico del Instituto Nacional Tecnoldgico
(INATEC), debe resguardar el patrimonio cultural vy del
ecosistema, asumiendo voluntad de respeto, defensa vy
preservacién de la cultura ecoldgica y el medio ambiente,
procurando siempre que se refleje en sus decisiones vy
actos.

’ CAPITULO III
VALORES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL INATEC

ARTICULO. 19. RESPONSABILIDAD

El servidor publico del Instituto Nacional Tecnoldgico
(INATEC) , tiene la responsabilidad de Dbrindar a la
ciudadania una atencidén eficiente, oportuna y respetuosa en
el cumplimiento de sus obligaciones como servidor publico,
asli como las tareas encomendadas dentro de los plazos
establecidos y una disposicidén permanente de rendir cuentas
asumiendo las consecuencias de los resultados de su trabajo
y de su conducta personal.

= El servidor publico del Instituto Nacional Tecnoldgico
(INATEC), debe reconocer sus limitaciones al momento
de realizar actividades de servicio publico, en
especial cuando se trate de contacto directo con el
usuario y solicitar si fuere necesario la debida
capacitacién y de colaboracién en el &rea donde la
requiera.

# FEl1 servidor publico no debe evadir los compromisos
contraidos con la poblacidén demandante de un servicio,
asi como con las propias de la instituciédn.

ARTICULO. 20. EFICIENCIA

El servidor publico del Instituto Nacional Tecnolégico
(INATEC), debe cumplir con los objetivos y metas de la
institucidn, ©programadas con el minimo de recursos
disponibles y tiempo, logrando su optia ‘ﬂ \ ¥
cumpliendo con alta calidad a las demand s /¢ obkacioén




ARTICULO. 21. COMPROMISO

El servidor publico del Instituto Nacional Tecnoldgico
(INATEC), debe asumir el compromiso consigo mismo, con sus
valores, con el trabajo con wuna filosofia o cultura
organizacional y con el Cédigo mismo.

£ FEl1 servidor publico del Instituto Nacional Tecnoldgico
(INATEC), tiene el deber moral vy legal <con la
poblacidén que demanda el servicio, de dedicar su

trabajo y empefio a la consecucidén de la satisfaccidn
general.

*» El servidor publico del Instituto Nacional Tecnoldgico
(INATEC), debe mantener una actitud que permita
fortalecer la solidaridad y confraternidad con sus
compafieros de trabajo, mediante el respeto mutuo, el
trato cordial y la tolerancia permitiendo la armonia
de la estructura organizacional.

= El servidor publico del Instituto Nacional Tecnoldbgico
(INATEC), debe asumir la importancia de cumplir con
sus obligaciones y funciones haciendo un poco més de
lo esperado, sin que esto le signifique una carga,
sino un medio mds de satisfaccidén con su persona a
través del servicio a los demés.

ARTICULO. 22. COMPANERISMO

El servidor publico del Instituto WNacional Tecnoldgico
(INATEC), debe asumir una actitud de cordialidad,
amabilidad, afectividad, armonia, amistad y en especial un
trato basado en el respeto 'y colaboracién con sus
compafieros de trabajo.

ARTICULO. 23. DISCIPLINA

El servidor publico del Instituto ©Nacional Tecnoldgico
(INATEC), debe observar y dar estricto cumplimiento a las
normas administrativas institucional durante el ejercicio
de sus funciones.

La disciplina seré observada desde los siguientes
criterios:

El servidor publico del Instituto Nacional Tecnoldgico
(INATEC), no debe abandonar su puesto de trabajo, sin
estar debidamente autorizado por su jefe“$amedlaho, ni
extraer documentacién o informacién res

unico y exclusivo de la dependenci
funciones. ;?




ARTICULO 24. ACCESIBILIDAD

El servidor publico del Instituto Nacional Tecnolébgico
(INATEC), debe ser accesible a toda persona natural o
juridica garantizando el acceso a la informacién, sin més
limites que el que imponga la ley, asi también el uso
racional de los recursos de la Institucidén ofreciendo
certeza sobre su actuacidén y generando credibilidad.

* El servidor publico del Instituto Nacional Tecnolébgico
(INATEC), debe brindar una repuesta &gil, amable,
cordial, de respeto  que manifieste empatia vy
consideracidén con el publico que solicita el servicio
de la Instituciédn.

ARTICULO. 25. INTEGRIDAD

El  servidor publico del Instituto Nacional Tecnoldgico
(INATEC), debe actuar de acuerdo con la ley, principios y
valores éticos del cédigo de la Institucién.

La integridad serd practicada bajo los siguientes
criterios:

= El servidor publico del Instituto Nacional Tecnoldbgico
(INATEC), tiene el compromiso de mantener criterios
objetivos e imparciales, desprovistos de interés
personal.

= El servidor publico del Instituto Nacional Tecnolégico
(INATEC) , debe ser y demostrar honestidad,
transparencia y credibilidad como norma de
comportamiento.

ARTSCULO 26. LIDERAZGO

El sexrvidor publico del Instituto Nacional Tecnoldgico
(INATEC), debe evidenciar su capacidad de influir en otros
y apoyarlos para que trabajen con entusiasmo en el logro de
los objetivos comunes de la instituciédn.




* El servidor publico del Instituto Nacional Tecnoldgico
(INATEC) , debe tener la capacidad de tomar la
iniciativa, gestionar, motivar y evaluar a un grupo o
equipo de trabajo para cumplir con las metas vy
objetivos de la instituciédn.

* El servidor publico del Instituto Nacional Tecnoldgico
(INATEC), debe asegurar el cumplimiento de programas,
politicas, objetivos y gestidén de personas, con
respeto y accesibilidad, teniendo en cuenta sus
opiniones.

ARTICULO 27. RESPETO

El servidor publico del Instituto Nacional Tecnolébgico
(INATEC), debe actuar con respeto, brindado un trato a
todas las personas sin discriminacidén por razones de
condicién social, politica, econdmica, género, capacidad
diferente, religién y etnia, respetando fielmente sus
derechos individuales, brindando la misma calidad de
servicio y gestién a toda 1la poblacidén demandante del
servicio.

BRTICULO 28. SOLIDARIDAD

El servidor publico del Instituto Nacional Tecnoldgico
(INATEC), debe ser solidario a través de la unidad,
cohesidn, colaboracidén durante el desempefio de sus
funciones. Ademds debe de demostrar la cooperacidn a nivel
de los compafieros de trabajo y la poblacidén demandante de
los servicios para lograr los objetivos propuestos en pro
del desarrollo de la instituciédn.

ARTICULO. 29. HONESTIDAD

En el servidor publico del Instituto NaCLOnal Tecnoldgico
(INATEC), debe regir la honestidad, misma que exige actuar
con transparencia, tomando en cuenta que los fines de la
institucién excluyen cualquier comportamiento que vaya en
detrimento de la poblacién demandante de la formacidn
técnica y tecnoldgica, en torno al quehacer propio de la
wmisma, debiendo olvidar el provecho

NA personal. o de un
e \Q
/g,*»“‘e@(;URsorgé “Cero.
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ARTICULO. 30. ACEPTACION DE REGALIAS, AGASAJOS Y OTROS
INCENTIVOS.

El Servidor publico del Instituto Nacional Tecnoldgico
(INATEC) , en el ejercicio de sus funciones, no debe
aceptar dinero, regalos, beneficios, favores u otras
ventajas de particulares, ni de servidores publicos
internos o externo.

Excepto las siguientes:

e Los gastos de viajes y estadias recibidos de
goblernos, organismos internacionales, instituciones
o entidades, para participar en eventos, conferencias
y otras actividades siempre que ello no sea
incompatible con la funcidén del cargo.

e Las condecoraciones o distinciones honorificas
otorgadas al servidor puUblico.

ARTICULO. 31. CREDIBILIDAD

El servidor publico del Instituto Nacional Tecnoldgico
(INATEC), debe actuar con veracidad, trasparencia vy
autenticidad en el servicio que demanda la poblacidén, en
todos los servicios que brinda la institucién.

ARTICULO. 32. CONFIANZA

El servidor publico del 1Instituto Nacional Tecnolédgico
{INATEC), debe actuar «con firmeza y seguridad, para
trasmitir confianza en el ejercicio de las funciones

ARTICULO. 33. TRABAJO EN EQUIPO

El servidor publico del Instituto Nacional Tecncldgico
{INATEC), debe actuar con liderazgo, motivacién, innovacidn
y creatividad con el fin de intercambiar ideas, opiniones
para cumplir con los objetivos y metas institucionales.

ARTICULO. 34. SENTIDO DE PERTENENCIA

El servidor ptblico del 1Instituto Nacional Tecnoldgico
(INATEC), debe participar de forma activa en los procesos
de la Institucidén asumiendo con responsabilidad 1los

emmin, compromisos adquiridos, cumpliendo con las normas-..de valor
TAGRAL i . 7 . AL TEC: ™.
. ; s fprreconocer  la  importancia de la 1n§é@@q Sriven  la
B < I3



ARTICULO. 35. CREATIVIDAD E INNOVACION

El servidor puUblico del Instituto Nacional Tecnoldégico
(INATEC), debe asumir los retos que asume cada dia en el
puesto de trabajo, siempre que asegure la aplicacién de los
procesos en consonancia con la efectividad y eficiencia, de
manera creativa y con soluciones innovadoras.

ARTICULO. 36. CALIDAD

El servider publico del Instituto Nacional Tecnoldgico
(INATEC), debe apropiarse de las tareas asignadas, tener
disposicidén para dar oportuna, esmerada y efectiva atencién
a los requerimientos y trabajos encomendados, para encauzar
cortésmente las solicitudes, demandas, quejas y reclamo del
publico y darle solucidén de inmediato.

La calidad del servicio de los servidores publicos seréa
practicada bajo los siguientes criterios:

® El servidor publico del Instituto Nacional Tecnolébgico
(INATEC), debe desempefiar su cargo en funcién de las
obligaciones que le confieren utilizando todos sus
conocimientos y su capacidad fisica e intelectual, con
el fin de obtener los mejores resultados.

* El servidor publico del Instituto Nacional Tecnolégico
(INATEC), actuard permanentemente con solidaridad,
respeto, cordialidad, tolerancia, prudencia %
consideracién para <con el ©publico y entre sus
compafieros de labores de la Institucidn.

" El servidor publico del Instituto Nacional Tecncldgico
(INATEC), debe desempefiar sus funciones y realizar las
tareas que se le encomienden de manera eficiente,
mejorando continuamente los estilos de trabajo v
utilizando los recursos de forma adecuada.

ARTICULO 37. VALOR DE AUSTERIDAD

El servidor publico del Instituto Nacional Tecnolébgico
(INATEC), debe aplicar las mejores practicas de ahorro
tanto material como presupuestaric aplicando sus funciones
tal como estd orientado por la institucidn, sin fomentar el
derroche v el despilfarro.

//AC!G\ ARTICULO 38. VALOR DE INTEGRIDAD
/ Y WOE RECU/@?‘(\;\
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comportamiento integro y debe mantener las normas vy
principios éticos, mediante un comportamiento honesto con
vocacidén de servicio al publico demandante.

CAPITULO IV
VALORACION, EVALUACION Y PRCMOCION DEL INSTITUTO
NACIONAL TECNOLOGICO (INATEC)

ARTICULO. 39. VALORACION DE LA CONDUCTA ETICA

Los principios y valores determinados en los capitulos II y
IIT del <Cédigo de Etica del Instituto Nacional de
Tecnoldgico (INATEC), serédn el referente para la valoracidn
o evaluacidén de la conducta de los servidores publicos de
la institucidén, sobre la base de sus comportamientos vy
actitudes en el desempefio de sus funciones.

ARTICULO. 40. EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DEL INSTITUTC NACIONAL TECNOLOGICO (INATEC)

Los principios éticos referidos en el presente cdédigo, asi
comc los parametros definidos por el Instituto Nacional
Tecnoldégico (INATEC) , deben ser considerados en la
definicién de factores del desempefioc a evaluar como parte
del sistema de Gestidén del Desempefio, de conformidad al
establecido en la Ley N° 476, Ley del Servicio Civil y de
la Carrera Administrativa y su Reglamento.

ARTICULO. 41. PROMOCION DE 1LOS PRINCIPIOS ETICOS A LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO NACIONAL TECNOLOGICO
INATEC)

En base a lo establecido en la Ley 476 “Ley del Servicio
Civil y de la Carrera Administrativa”, con relacién a la
responsabilidad del servidor ©publico directivo en la
gestién y 'desarrollo del servidor publico bajo su
responsabilidad, corresponde a éstos la promocidn,
seguimiento y evaluacidén del cumplimiento de los principios
éticos establecidos, asi mismo deben apoyar esta tarea la
Comisién de FEtica, Oficiales y promotores. debidamente
nombrados.

CAPITULO V
RECONOCIMIENTOS Y ESTIMULOCS

ARTICULO. 42. EVALUACION DE LA COWDUCTA ./

‘e Los Jefes de 4reas y la Divisién de ¢ ﬁumanos,
42;{'(-;c.i@nen la competencia de evaluar fi% §i@e los
“servidores publicos del Instituto 04 choldgico
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(INATEC), de acuerdo a los principios y normas establecidas
en el Cédigo de Conducta Etica de la Institucidn en
referencia al comportamiento y actitud que reflejen en el
desempefio de sus funciones.

ARTICULO. 43. RECONOCIMIENTO Y ESTIMULOS

Los servidores publicos del Instituto Nacional Tecnolégico
(INATEC), que obtengan un porcentaje Sptimo en los
resultados de la evaluacién del desempefio sobre el trabajo
asignado y la conducta que ratifica el cumplimiento de los
principios y valores éticos, serdn propuestos para hacerse
acreedores de reconocimientos.

CAPITULO VI

LA INSTANCIA RECTORA Y LOS MECANISMOS DE RECTORIA
ARTICULO. 44. INSTANCIA RECTORA

La Direccidén Ejecutiva del Instituto Nacional Tecnolédgico
(INATEC) es la instancia que garantiza proporcionar los
mecanismos necesarios para la creacién del Comité de Etica
institucional que debe estar conformado por un (a) oficial
de Etica, oficial adjunto (a), promotores y jefes de &reas
que funcionen como instancia rectora responsable de la
promocién, definicidén y capacitacién institucional para
poner en practica la responsabilidad compartida, para la
debida aplicacién del Cédigo de Conducta Etica
institucional.

ARTICULO. 45. MECANISMOS DE RECTORIA

El Comité de Etica, jefes de &reas del Instituto Nacional
Tecnoldégico (INATEC), deben de cumplir con la rectoria y la
aplicacién del Cédigo Conducta de Etica wutilizando
mecanismos de educacién, divulgacidén de principios vy
valores éticos, capacitacién constante a los servidores
publicos de la Institucién ‘con el fin de no cometer
infracciones a las prohibiciones, incompatibilidades,
inhabilidades establecidas en el cédigo de conducta ética
institucional de lo contrario serd objeto de sancidén, de
conformidad a las leyes que rigen la materia.
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CAPITULO VII

CONSIDERACIONES FINALES

ARTICULO.46. DE LA CONTRAVENCION

Todo servidor publico del Instituto Nacional Tecnolégico,
debe cumplir con la disposiciones del presente Cbédigo
Conducta de ETICA de lo contrario seré objeto de sancidén de
conformidad a lo establecido en la Ley 476 “Ley del
Servicio Civil y de la Carrera Administrativa” y la Ley
N°438. “Ley de Probidad de los Servidores Publicos”.

ARTICULO. 47. VIGENCIA

El presente Cédigo de Conducta Etica Institucional del
servidor publico, deroga el cédigo de Conducta y Etica
Institucional emitido el 1 de Septiembre de 2006 y entraré
en vigencia a partir de la firma y autorizacién de 1la
Directora Ejecutiva de la Institucién y su publicacién vy
difusidén por la Divisién de Recursos Humanos del Instituto
Nacional Tecnoldégico (INATEC).

Dado en la ciudad de Managua, a los Dieciocho dias del Mes
de Mayo del afio Dos mil Dieciséis.

ek

Loyda Azucena Ba

eda »: Ay '. ) ’Q"
Directora Ejecutlvg; z &
INSTITUTO NACIONAL TECNOLQGIu

3]

INATEC %
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